TATACARA ADUAN KEROSAKAN PERALATAN ICT (HELPDESK) KEPADA UNIT TEKNOLOGI

MAKLUMAT

TANGGUNGJAWAB

Terima aduan

Isi Borang Helpdesk

Kenalpasti Kerosakan

Laksana Kerja Baikpulih

Boleh untuk dibaiki

14 hari

Pengujian Perkakasan

Sahkan Penyelesaian Aduan

Kemaskini Status Aduan
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Hubungi Pembekal 6.9

Tempoh
14 hari

6.14
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Menerima aduan

Pengguna mengisi
Maklumat Kerosakan di
dalam Borang Helpdesk

Melaksanakan kerja baikpulih
berdasarkan pemeriksaan
kerosakan

Pembekal perlu memastikan
peralatan yang diganti atau
kerosakan  yang  dibaiki
adalah mengikut spesifikasi
yang betul dan masalah
berjaya diselesaikan.

Melakukan pengujian ke atas
peralatan ICT yang telah
dibaiki

Pengguna mengesahkan
penyelesaian dengan
menandatangani Borang
Aduan Helpdesk.




