
   

 

 

BORANG ADUAN KEROSAKAN PERALATAN ICT (HELPDESK) 

                      UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT 

              PERBENDAHARAAN NEGERI SELANGOR 

Tel: 03-55447230 & 03-55212333/2357 

Email : pwn_helpdesk@selangor.gov.my 

 

A. MAKLUMAT PENGADU 

NAMA 

JAWATAN 

BAHAGIAN/UNIT 

: 

: 

: 

 

 

 

TARIKH 

MASA 

TELEFON 

: 

: 

: 

 

 

B. MAKLUMAT KEROSAKAN 

KATEGORI PERALATAN (sila tandakan √) MODEL NO. DAFTAR ASET/NO. SIRI 

 
KOMPUTER DESKTOP   

  
KOMPUTER RIBA 

  

  
PRINTER 

   

  
LCD PROJEKTOR 

  

  

LAIN-LAIN (SILA NYATAKAN): 

………………………………………….. 

  

STATUS WARANTI:                                                  BELUM TAMAT                         TAMAT 

BUTIRAN KEROSAKAN 

 

 

 

C. UNTUK KEGUNAAN UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT 

STATUS TINDAKAN (sila tandakan √) TINDAKAN OLEH CATATAN 

 
DALAM TINDAKAN 

NAMA        

JAWATAN  

TARIKH   

: 

: 

: 

 

 
SELESAI 

NAMA        

JAWATAN  

TARIKH 

: 

: 

:  

 

 

LAIN-LAIN (SILA NYATAKAN): 

…………………………………… 

NAMA        

JAWATAN  

TARIKH    

: 

: 

: 

 

 

D. PENGESAHAN PENGGUNA 

 

 

……………………………………………….. 

NAMA        

JAWATAN  

TARIKH 

: 

: 

: 

 

No. Aduan :  


